TERMENI $1 CONDITII GENERALE

privind serviciile software innoTMS



TERMENIS$1 CONDITII GENERALE

Prezentul act intitulat Termeni si Conditii Generale (denumitd in continuare ,TCG”)
contin termenii si conditile generale care reglementeazd utilizarea serviciilor
software furnizate Transport Software Consulting SRL, precum si drepturile si
obligatiile persoanelor care utilizeazd serviciile.



1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1. Definitii

Tarif Orar Actual: tariful orar al Prestatorului de servicii pentru efectuarea
activitatilor de servicii, altele decat cele prevdzute in Contract (in special
personalizarea software, dar f&rd a se limita la acesta). Fiecare or&inceputd
se calculeazd ca o ord intreagd. In conformitate cu prevederile art. 1270 alin.
(2) din Codul Civil roman, pe baza acordului partilor si in cazuri justificate
(in special in cazul schimbadrii conditiilor de piat&), Prestatorul are dreptul
de a modifica unilateral Tariful Orar Actual, pe care il va mentiona in fiecare
caz Abonatului in cadrul Ofertei de Pret si Comandd pentru Implementare
sau in Oferta de Pret si Comandd pentru Personalizare Software. Prestatorul
are obligatia de a notifica in scris Abonatul cu privire la orice modificare a
Tarifului Orar Actual cu 15 zile inainte ca modificarea s& aibd loc. In cazul in
care Abonatul nu este de acord cu modificarea tarifului, acesta are dreptul
de a rezilia Contractul prin notificare de reziliere. In cazul in care Abonatul
notificd rezilierea Contractului din cauza modificdrii tarifului, pe durata
termenului de preaviz, Abonatuluiii va fi facturat tariful contractual anterior.
Dacd, in ciuda modificdrii tarifului, abonatul nu isi exercitd dreptul de
reziliere in termen de 15 zile de la primirea notificarii, Tariful Orar Actual se
modificd conform indicatiilor Prestatorului.

Vehicul Subcontractant: un Vehicul care este inregistrat in Sistemul
dedicat al Abonatului marcat ca vehicul subcontractant in cdmpul
"Proprietate’.

Termeni si conditii generale (TCG): se referd la termenii si conditiile
generale contractuale. Versiunea actuald a TCG este disponibild pe pagina
https://innotms.ro/tcg/

Ofertd de pret si comandd pentru implementare: acordul initial si orice
acord ulterior intre Parti, care face parte din Contract, privind Tariful Unic si
Tariful Lunar pentru modulele si elementele de licentd aferente Software-
ului. Acesta va fi interpretat si reglementat de dispozitiile Contractului de
Abonament.

Persoand de contact dedicata: un membru al personalului desemnat de
catre Abonat, specificat in Anexa 1la Contractul de Abonament.


https://innotms.ro/tcg/

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tarif: include Tariful Unic (de exempluy, Tariful pentru Personalizare Software,
Tariful pentru Licenta Software-ului), Tariful Lunar pentru servicii si orice alte
tarife stabilite in Oferta de Pret si Comandd pentru implementare.

Contract de Abonament: contractul si anexele acestuia, care trebuie
interpretate impreund cu TCG valabil la acel moment. Contractul de
Abonament poate contine in mod valabil prevederi specifice diferite de
TCG.

Tarif unic: Tarif pentru serviciile unice, furnizat de Prestator (de exemplu, dar
fard a se limita la: Tariful pentru Licentd Software, Tariful pentru
Personalizare Software si Tarif pentru Analizd Companie), a cdror valoare
este stabilitd in Oferta de Pret si Comandd pentru Implementare, in Oferta
de Pret si comandd pentru Personalizare Software, sau Ofertd de Pret si
comandd pentru Analiza Companiei, toate acestea anexe la Contractul de
Abonament.

Serviciul unic: include serviciile prevdzute mai jos, pe care Prestatorul le
poate furniza imediat dupd incheierea Contractului de Abonament sau pe
durata Contractului de Abonament:

1.9.1.  Analizd Companie: serviciul unic al Prestatorului inainte de
incheierea Contractului de Abonament, in timpul cdruia Prestatorul si
Clientul vor analiza impreund capacitatea Serviciului de a deservi
procesele operationale ale Clientului, inainte de semnarea Contractului
de abonament:

a) Prestatorul discut& cu Abonatul despre modul si procesele de

functionare,

b) Prestatorul prezintd functionarea Software-ului si procesele deja
dezvoltate in Software,

c) Prestatorul prezintd cele mai bune solutii care se potrivesc
proceselor Abonatului,

d) Prestatorul consiliaz& Abonatul cu privire la transformarea optimd a
proceselor acestuia, dacd este necesar,

e) Prestatorul inregistreazd nevoile sau cerintele specifice de
parametrizare $i/sou personalizare a Software-ului, dacd este cazul,



f) Partile convin asupra solutiilor, care se potrivesc proceselor
companiei,
g) Prestatorul participd la planificarea procesului de migrare a datelor.

Durata analizei si tariful vor fi stabilite in urma unui acord prealabil intre
Parti. Analiza Companiei are loc la sediul, la punctul de lucru sau la
sucursala Abonatului.

In ultima zi, Prestatorul va prezenta Abonatului rezultatele Analizei.

1.9.2. Instruire software: Prestatorul prezintd functionarea si
functionalitdtile Software-ului, respectiv sprijind utilizatorii desemnati si
persoanele dedicate, sd insuseascd utilizarea Software-ului. Instruirea
software-ului va avea loc dupd semnarea Contractului de Abonament,
iar dacd Abonatul doreste, poate solicita Prestatorului Instruiri
suplimentare privind software-ul.

Instruirea software incepe cu o asa-numitd "Sesiune nr. 0 *, in care:

a) Prestatorul impreund cu Abonatul va stabili un program de
desfdsurare a instruirii, specificdnd in prealabil orag, locul, formatul si
participantii la zilele de Instruire software planificate; si

b) Prestatorul va face pregdtirile necesare pentru Instruire.

Instruirea software poate fi implementata:

a) instruire la locatia Abonatului sau

b) instruire de la distantd, care este o formd specificd de Instruire, prin
care Abonatul poate solicita ca instruirea sd fie oferitd prin intermediul
unei platforme de inregistrare video si audio, fard prezenta Managerului
de cont la locatia Abonatului (de exemplu, folosind Skype, TeamViewer,
Googlemeet).

Sesiunile de instruire software sunt organizate conform unui calendar
stabilit de comun acord.

O sesiune de instruire software la locatia Abonatului inseamna vizita
unui angajat al Prestatorului pentru o perioadd de maximum 3-5 ore. in
cazul instruirii la distantd, instruirea are loc in spatiul online, ale cdrui
conditii sunt convenite in prealabil de cdtre Parti in Oferta de Pret si
Comandd pentru Implementare.

Costul Instruirii software, pe zi sau pe sesiune, si Costul de deplasare n
cazul instruirii la locatia Abonatului sunt specificate in Oferta de Pret si
Comandd pentru Implementare. in caz de nevoie, pot fi furnizate instruiri



suplimentare in conditiile stabilite in Oferta de Pret si Comandd pentru
Implementare.

Pentru un progres mai rapid, si dacd participantii pot fi impartiti in mai
multe grupuri, sesiunile de Instruire pot fi sustinute de mai multi
instructori din partea Abonatului.

Sesiunile de instruire software, in functie si de posibilitati, trebuiesc
programate intre orele 9:00 si 15:00, astfel incat utilizatorii s& poatd
participa la instruire intr-o stare mentald cat mai proaspadtad.

Instruirea se poate organiza si in biroul Abonatului, in acest caz acesta
trebuie s& asigure conditile necesare instruirii (sala, calculatoare,
proiector etc.). Instruirile pot avea loc si in sala de training disponibild la
sediul Prestatorului.

In cazul in care Abonatul doreste anularea Instruirii, acesta trebuie sa
notifice angajatul Prestatorului, cu cel putin 48 de ore inainte de data
convenitd. In cazul in care nu se anuleazd Instruirea de software in
termenul specificat mai sus, se va factura tariful integral al Instruirii.
Prestatorul va accepta numai o singurd anulare, in afara termenului
specificat mai sus, fard facturarea tarifului integral.

In cazul in care Instruirea se efectueazd de la distantd, trebuiesc
indeplinite urmdatoarele conditii:

a) Abonatul trebuie sé& furnizeze mijloacele tehnice necesare in vederea

Instruirii cu succes.

b) Pentru asigurarea calitdtii se realizeazé o inregistrare video si audio,
in scopul exclusiv al instruirii si controlului calitdtii, cu respectarea
politicilor de confidentialitate.

c) Indiferent de forma de instruire aleasd, prima (denumit& Sesiunea 0.)
si ultima sesiune de instruire pot avea loc doar cu participare fizicd.

Prestatorul in urma fiecdrei zile de instruire:

a) va redacta un raport de punere in aplicare a deciziilor si concluziilor
luate in cadrul Instruirii software,

b) poartd o discutie tehnicd intern& cu privire la problemele ridicate de
Abonat, dacd este necesar,

c) raspunde la intrebdrile utilizatorilor apdrute in timpul sau in afara

Instruirii.



1.9.3.  Creare sistem dedicat: un Serviciu Unic al Prestatorului prin care
creeazd in Software, un sistem dedicat Abonatului si o configureazd in
conformitate cu modulele contractate.

1.9.4. Personalizare Software: Activitatea de dezvoltare software, o

personalizare dedicatd, la solicitarea Abonatului (prin portalul pentru
asisten’gd), efectuatd de Prestator in cadrul Contractului de Abonament,
ale cdrei detalii sunt incluse in Oferta de Pret si Comandd pentru
Personalizare (cu numdrul de ordine specificot).
inainte de inceperea activitatii de personalizare, Prestatorul va trimite
Abonatului o cerere de aprobare, inclusiv Specificatiile tehnice ale
dezvoltdrii personalizdrii cu o estimare a tarifului. Abonatul poate
accepta sau respinge cererea rdspunzdand prin e-mail sau acceptdnd
oferta prin intermediul portalului pentru asistentd. In cazul in care
abonatul respinge cererea de aprobare, abonatul nu va fi obligat sd
pldteascd niciun tarif. In cazul in care Abonatul acceptd cererea de
aprobare, Prestatorul va trimite abonatului o Ofertd de Pret si Comandd
pentru Personalizare, precedate de o activitate de proiectare din partea
Prestatorului pentru a rafina Specificatiile tehnice si pentru a furniza
abonatului o ofertd finald. Tariful pentru Personalizare stabilitd in Oferta
de Pret si Comandd pentru Personalizare Software nu poate diferi cu mai
mult de 25% fatd de tariful stabilit in cererea de aprobare. Dacd si in
mdsura in care Abonatul nu acceptd Oferta Pret si Comandd pentru
Personalizare Software, Prestatorul are dreptul de a factura orele de
muncad efectuate pand la momentul trimiterii Ofertei de Personalizare, la
tariful orar indicat in Oferta de Pret si Comandd pentru Personalizare.
Pdrtile vor examina Personalizarea si dacd acesta indeplineste criteriile
din Specificatiile tehnice (aprobatd), Abonatul este obligat s& accepte
finalizarea ca o dovadd de finalizare, in caz contrar, in 4 zile de la livrare,
se trece automat ca si finalizatd. Dacd Personalizarea nu indeplineste
criteriile din Specificatiile tehnice, Abonatul nu este obligat s& o accepte
si poate returna lucrarea Prestatorului pentru corectare.
Prestatorul va remedia pdrtile care nu indeplinesc criteriile din
Specificatiile tehnice si va preda lucrdrile de Personalizare corectate
Abonatului. Abonatul este obligat s& accepte Personalizarea care
indeplineste criteriile din Specificatiile tehnice si sd elibereze dovada de
finalizare.



1.9.5 Licentd: un Serviciu Unic furnizat de Prestator, Abonatului, prin care
Prestatorul acordd Abonatului un drept neexclusiv de utilizare a
Software-ului, asa cum este specificat in Oferta de pret si Comandd
pentru Implementare, in schimbul platii unei Tarife de Licentd pentru
Software.

1.10. Partener colaborator: un prestator tert, care utilizeazd Serviciul mentionat
in Contractul de Abonament sauin acest TCG, de la Prestator, pentru propriii
abonati.

1.11.  Abonat: orice persoand juridicd, entitate fard personalitate juridicd sau
intreprinzdtor individual (care nu are calitatea de consumator), care:
(a) initiaza incheierea unui Contract de Abonament, sau
(b) utilizeaz& Serviciul descris in prezentele TCG, in Contractul de
Abonament sau in anexele acestuiq, fie in baza unui contract, fie
prin orice forma de utilizare de fapt (conduitd implicitd), indiferent
dacd aceastd utilizare este fdcutd cu bund-credintd sau cu rea-
credintd.

1.12.  Utilizatori: Abonatul, persoanele reprezentanti ai Abonatului, specificati de
acestq, care utilizeazd Software-ul Prestatorului de Servicii in calitate de
Abonat, si au dreptul de a-1 accesa cu date de conectare, utilizator si parold.

1.13. Parte si parti: Prestatorul si Abonatul separat sau in comun.

1.14. Eroare:legatd de functionarea defectuoasd a Software-ului
a) Eroare criticd: inseamnd o eroare a Software-ului care face ca Software-
ul sa fie indisponibil si inutilizabil.
b) Eroare gravé: inseamnd o defectiune a Software-ului in care Software-ul
este disponibil, dar utilizarea unei functii cheie nu este posibild.
c) Eroare nesemnificativa: inseamnd o eroare de Software care provoacd
inconveniente, dar nu afecteazd functionalitatea Software-ului.

115. Vehicul: Tn cazul Decontdrii pe Bazd de Vehicul, sunt considerate vehicule
active intr-o anumit& lund (generdnd obligatia de plata a tarifului lunar)
acele vehicule care:



1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

- sunt capabile de deplasare autonomé (ex: autocamion, cap tractor,
tractor, utilaje autopropulsate), cu exceptia autoturismelor;

- au figurat cu status activ in orice moment pe parcursul lunii respective (la
cerere, se poate trimite un raport detaliat anexat facturii lunare).
Modificarea statusului activ/posiv se realizeazd direct pe fisa vehiculului, iar
raportarea acestor modificdri este responsabilitatea exclusivd a
Abonatului. Tn cazul in care Abonatul omite sd modifice statusul vehiculelor
in cursul lunii respective, Prestatorul nu va efectua corectii sau creditdri
retroactiv pentru tariful lunar deja calculat.

Decontare Bazat pe Numar de Vehicule: obligatia de platd a Abonatului, a
cdrei valoare si scadentd sunt stabilite in Oferta de Pret si Comandd pentru
Implementare , iar baza de decontare este reprezentatd de numdrul de
Vehicule active, indicat pe factura emisd de Prestator catre Abonat.

Tarif de deplasare: distanta optimda pentru deplasare (in km), in ambele
sensuri, de la sediul Prestatorului de servicii pdnd la locatia de instruire
convenitd cu Abonatul.

Dispozitive ale clientului: instrumentele hardware si software la nivelul
clientului, necesare pentru utilizarea corectd a Serviciului si sunt asigurate
de Abonat: echipamente hardware la nivelul clientului (de exempluy, statiile
de lucru si perifericele acestora), sistemul de operare sau alte software-uri,
browserul de internet pe statiile de lucru (de exemplu, Mozilla Firefox, Google
Chrome), o retea public& de Internet pentru a accesa Software-ul innotms
si o conexiune la retea (Internet).

Serviciu intermediat: un serviciu achizitionat de Prestator in nume propriu
si revandut (refacturat) partial sau integral in modul specificat in Contractul
de Abonament, in aceeasi formd dar nu neapdrat la acelasi pret.

Program:in zilele lucrdtoare perioada de la 9:00 la 17:00 (ora Romaniei).

Zilucratoare: se considera zi lucratoare zilele sdptadmanii, cu exceptia zilelor
sArbdtorilor legale stabilite de lege.



1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Disponibilitate: Timpul de disponibilitate, care inseamnd raportul dintre
timpul real de functionare si timpul total de functionare anual, teoretic,
exprimat in procent, care este de 99%. Disponibilitatea se aplicd doar anilor
calendaristici completi, nu si anilor partiali.

Factura: document emis pe hartie sau electronic care respectd legislatia
fiscald din Romania.

Instrumente la nivelul serverului: instrumentele hardware si software la
nivelul serverului necesare pentru utilizarea corectd a Software-ului,
asigurate de Prestator: server bazd de date, server de aplicatii, sistem de
operare si aplicatii pentru gestionarea bazei de date.

Contract: Contractul de Abonament, TCG, si anexele acestora impreund,
care reglementeazd impreund si in mod inseparabil raporturile juridice ale
Pdartilor.

Software: Sistemul de Management innotms, si optimizdrile, corectiile,
modificdrile, dezvoltdrile si modulele suplimentare ale acestuia. Software-
ul are o structurd modulard si faciliteazd administrarea diferitelor tipuri de
companii Tn anumite sectoare ale industriei.

Serviciu: inseamnd Serviciile unice legate de Software, precum si
Mentenanta si Suportul, furnizate in mod continuu de Prestator.

Specificatii tehnice: este documentatia tehnicd acceptatd de Abonat si
Prestator, pe baza cdreia Prestatorul va realiza Personalizarea Software,
care sunt incluse in Oferta de Pret si Comandd pentru Personalizare
Software.

Tarif lunar servicii: contine valoarea modulelor utilizate de cdtre Abonat,
tarifele pentru prestarea serviciilor de Mentenantd si Suport, serviciile de
server, valoarea Licentei de Software (aferente modulelor), asa cum sunt
prevdzute in Contractul de Abonament, in Oferta de Pret si Comandd pentru
implementare si/sau in Oferta de Pret si Comandd pentru Personalizare
Software, prezenta TCG, incluzdnd si valoarea tarifelor, Bazat pe Numar de
Vehicule.

10



1.30.

1.3

1.32.

1.33.

1.34.

Obligatia Abonatului de a plati Tariful Lunar pentru servicii incepe in 1
(prima) zi a lunii urmdtoare fatd de ultima zi din programul de
implementare stabilit, la sesiunea numdrul 0 (zero) de instruire software.
Obligatia Abonatului de a plati Tariful Lunar pentru servicii nu va fi afectatd
dacd ultima sesiune de Instruire software are loc mai tarziu de data
specificatd in programul de implementare din motive imputabile
abonatului.

Prestator:

Transport Software Consulting SRL

Sediu: Oradeaq, str Decebal, nr.27A, Ap 4
Nr.nreg. Reg. Com.: J2021002334056

Cul: 44882218

Reprezentat de: Gall Levente

Adresa de e-mail:  levente.gall@innotms.ro

Pagina de web al Prestatorului: pagina de web este disponibil la
urmatoarea adresd URL: https://innotms.ro/ .

Manager de cont: Persoana de contact desemnatd de Prestator, pe durata
deruldrii Contractului.

Tarif pentru Personalizare Software: tarif stabilit in Oferta de Pret si
Comandd pentru Personalizare Software.

Oferta de pret si Comandd pentru Personalizare Software: acordul Pdrtilor
privind activitatea de Personalizare a Software-ului, parte a Contractului de
Abonament, care are ca scop comandarea unei dezvoltdri IT specifice
legate de Software si care contine date suplimentare de identificare a
acestora (detalii privind dezvoltarea software si contravaloarea serviciilor).
Interpretarea si reglementarea acestuia sunt prevdzute de in Contractul de
Abonament. Specificatiile tehnice sunt incluse in Oferta de Pret si Comandd
pentru Personalizare Software. In cazul in care Abonatul acceptd Oferta de
Pret si Comandd pentru Personalizare Software, acesta acceptd si
Specificatiile tehnice din Oferta de Pret si Comandd pentru Personalizare
Software.
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1.35.

1.36.

1.37.

Portal pentru asistentd: un sistem adecvat pentru trimiterea de observatii,
incidente, personalizdri electronice, accesibil direct din Sistemul dedicat al
Clientului, asigurat de Prestator. Abonatul are posibilitatea de a trimite
erorile, intrebdrile, observatiile sau solicitdrile pentru Personalizare Software.
Toti utilizatorii autorizati de Abonat pot folosi acest portal pentru asistentd
folosind datele de conectare (utilizator si parola) care le-au fost atribuite.
Dupd conectarea la sistemul innoTMS, acest portal de asistentd este
accesibil printr-un un singur clic.

Mentenanta si asistenta: un serviciu continuu, furnizat de Prestator dupd
finalizarea Serviciilor unice, care include urmdtoarele servicii:

a) Conformitate legislativd: adaptarea continud a Software-ului cu
legile aplicabile;

b) Furnizarea de actualizdri software: remedieri de erori, remedieri de
erori de securitate si imbundtdtiri/dezvoltdri tehnologice care sunt
necesare pentru ca Software-ul sa functioneze impecabil si in sigurantd si
pentru ca Software-ul sd indeplineascd cerintele tehnologiei in continud
schimbare;

c) Furnizarea personalizdrilor finalizate si modificdrilor ale software-ului:
noi caracteristici care devin parte a Software-ului dupd implementarea
Software-ului si care extind domeniul de aplicare al Software-ului sau
imbundtdtesc capacitatea de utilizare a acestuia, dar nu sunt esentiale
pentru functionarea fard probleme si in sigurantd a Software-ului;

d) Suport pentru Software: asistentd tehnicd legatd de utilizarea
Software-ului prin telefon sifsau prin portalul pentru asistentd.
Disponibilitatea in timpul programului de lucru este nelimitatd, dar cu toate
acesteq, Prestatorul pe baza experientei sale profesionale isi rezerva dreptul
de a reclasifica, ca fiind necesar instruire si de a recomanda Abonatului
utilizarea optiunii de instruire.

Eveniment de fortd majora: un eveniment cauzat de forte imprevizibile de
origine naturald sau de altd naturd (in special, dar faré a se limita la
acesteq, rdzboi, revoltd civild, acte de terorism, greve, stare de asediy,
caranting, inchideri de magazine, opriri de productie, restrictii de caldtorie
si de transport), a cdrui aparitie este imprevizibild pe de o parte si
interventia umanad este putind pentru a-1inldtura.
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2. Obiectul serviciului

2.1. Prestatorul pe baza acestui TCG si in conformitate cu prevederile acestuia se
obligd sd furnizeze Serviciul specificat in Contractul de Abonament si in
anexele acestuia, precum si, dacd este necesar, intr-o Ofertd de pret si
Comandd pentru implementare.

2.2. Prestatorul poate furniza Serviciul si prin intermediul unui Partener Colaborator
in asa fel incat sa nu aibd o relatie juridicd cu Abonatii, ci numai cu Partenerul
Colaborator. In acest caz, Prestatorul furnizeazd Serviciul specificat in TCG
abonatilor Partenerului Colaborator in conditiile specificate in TCG.

3.incheierea Contractului de Abonament

3. Lista datelor Abonatului, necesare pentru incheierea Contractului de
Abonament
Dacd Abonatul este persoand fizica:

a) Numele abonatului;

b) Adresa de domiciliu sau de resedinté a abonatului;
c) Seria si numarul cartii de identitate a abonatului;
d) Codul fiscal al abonatului;

e) Denumirea bdncii abonatului;

f) Contul bancar al abonatului.

Dacd Abonatul este o persoand juridica:
a) Denumirea oficiald a companiei abonatului;

b) Sediul Abonatului;

c) Numdrul de inregistrare la Registrul Comertului, sau alte numere de
evidentd;

d) Codul fiscal al abonatului;

e) Denumirea bdncii abonatului;

f) Contul bancar al abonatului

g) Reprezentantul legal al abonatului.
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Adresa de notificare:
a) Numele persoanei de contact;

b) Adresa de corespondentd postald a persoanei de contact;
c) Numdrul de telefon al persoanei de contact;
d) Adresa de e-mail a persoanei de contact.

3.2. Prestatorul poate solicita - cu consimtdmantul acestuia - prezentarea cdartii
de identitate de la Abonat sau de la reprezentantul Abonatului.

3.3. Prestatorul poate solicita prezentarea unei specimen de semndaturd (sau a
unui document care dovedeste dreptul de semndturd) de la Abonat.

3.4. Conditia prealabild pentru stabilirea unei relatii de abonat este ca Abonatul s&
cunoascd, sd ia act si sd accepte ceea ce este descris in TCG. In plus, Abonatul,
cu ajutorul paginii web a Prestatorului, prin utilizarea altor optiuni gratuite,
solicitdri de informatii, sau prin testarea unei versiuni de probd contractat
separat, s-a convins cd Serviciul indeplineste obiectivele pe care si le doreste,
astfel renuntd la dreptul sdu de a formula o reclamatie impotriva Prestatorului
din acest motiv.

3.5. O relatie de abonat intre Parti poate fi incheiatd prin:

a) completarea si semnarea de cdtre Abonat, a Contractului de Abonament,
respectiv dupd trimiterea acestuia prin postd sau e-mail cdtre Prestator, sau

b) incheiere personald de contract prin semnare a Contractului de Abonament.

4. Modificarea contractului

4.]. Contractul poate fi modificat prin modificarea Contractului de Abonament sau
prin modificarea unilaterald a TCG de cdtre Prestator.

4.2. Partile pot modifica in orice moment Contractul de Abonament de comun
acord, dar Prestatorul il poate modifica unilateral in cazurile specificate in

clauza 4.4 din prezenta TCG. Modificarea va fi valabild numai in scris.

4.3. Abonatul este obligat s& notifice in scris, prin portalul pentru asistentd, cu date
de utilizator identificabile, Prestatorul cu privire la modificarea datelor de
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notificare $i/sau a datelor de facturare in termen de 15 (cincisprezece) zile
de la modificarea acestora. Abonatul este radspunzdtor pentru orice daune
care rezultd din omisiunea de a notifica cu promptitudine modificdrile
aduse datelor Abonatului, pentru care Prestatorul nu va putea fi tras la
rdspundere.

4.4. Modificarea persoanei/identitdtii Abonatului
4.4). Abonatul nu poate transfera drepturile sale din Contractul de

Abonament unei terte parti fard acordul prealabil scris al prestatorului.

4.4.2.In cazul incetdrii unei persoane juridice cu succesor legal, succesorul

legal are obligatia de notificare imediat dupd inregistrarea judiciard a
succesiunii legale, prin prezentarea unui act autentic care sd ateste
faptul inregistrdrii judiciare. La incetarea persoanei juridice fard
succesor legal, Abonatul este obligat sa notifice Prestatorul de indatd,
ceeda ce atrage, de asemeneq, rezilierea imediatd a Contractului de
Abonament si indeplinirea imediatd a obligatiilor de platd existente.

4.4.3.La cererea mostenitorului sau succesorului legal, Prestatorul transcrie

Contractul de Abonament, in mod gratuit, pe numele mostenitorului
(in cazul mai multor mostenitori, pe numele unuia dintre mostenitori)
sau succesorului legal. De la data transferului, mostenitorul sau
succesorul legal devine titularul drepturilor si obligatiilor specificate in
Contractul de Abonament.

45. Prestatorul este indreptdtit s modifice unilateral TCG, Contractul de
Abonament, Tarifele de Servicii in vigoare, dupd notificarea prealabild a
Abonatului, in special, dar fard a se limita la, in urmdatoarele cazuri:

a) se schimbd conditiile de piatd pentru prestarea Serviciului (de exemplu:

b)

d)

e)

furnizorii de servicii publice, subcontractantii isi mdresc tarifele pentru
servicii, salariile cresc semnificativ etc.);

se modificd conditiile tehnice pentru prestarea Serviciului;

se modificd legislatia privind prestarea Serviciului;

Prestatorul doreste sd isi modifice portofoliul de servicii sau sfera de
abonati vizati de Serviciile sale, in special dacd doreste sd retragd unele
dintre Serviciile sale de pe piatd;

din cauza deciziei oricdrei autoritati competente cu privire la serviciul

dat, in special dacd autoritatea respectivd impune o noud obligatie
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Prestatorului sau modificd obligatiile impuse furnizorilor de servicii in
comun (aprobd tarife diferite, stabileste tarife diferite etc.);
f) suntjustificate de alte schimbari semnificative ale circumstantelor.

4.6. Prestatorul are posibilitatea de a modifica unilateral Tarifele serviciilor, intr-o
masurd care sd urmeze inflatia oficiald anualg, fard a o depdsi pe aceasta.
In cursul anului calendaristic curent, dup& ce indicele oficial al inflatiei
comunicat de Institutul National de Statisticad (INS) pentru anul precedent
devine disponibil, Furnizorul este indreptdtit s& corecteze Tarifele retroactiv
pentru anul respectiv (clauzd de indexare cu inflatia).

47. In cazul in care Prestatorul doreste sd modifice unilateral conditiile
Contractelor, asa cum sunt specificate in clauzele 4.4-4.6, Prestatorul
trebuie sd publice modificdrile vizate pe pagina de web, inainte cu 15
(cincisprezece) zile, fatd de intrarea in vigoare. Totodatd Abonatii vor fi
notificati si prin e-mail.

4.8. Dacd Abonatul nu se opune modificdrii in termen de 15 zile de la publicarea
acesteia, modificarea va intra in vigoare. in cazul in care Abonatul nu este
de acord cu modificarea si formuleazd observatii in scris asupra acesteiq,
Prestatorul fie acceptd observatiile Abonatului, fie are dreptul de a rezilia

Contractul fard motivare.

4.9. Prestatorul nu va aplica perioada de naotificare prevdzutd in aceastd sectiune
pentru modificdrile la TCG atunci cdnd modificarea la TCG devine necesard
din cauza introducerii unui nou Serviciu si modificarea nu afecteazd
termenii si conditiile contractuale ale Serviciilor deja furnizate sau dacd
modificarea reduce Tariful pentru serviciu pentru anumiti Abonati.

4.0. In exercitarea dreptului de modificare unilaterald, Furnizorul are obligatia de
a respecta actele normative aplicabile, in special prevederile Codului Civil
roman, precum si dispozitile Legii Concurentei nr. 21/1996 republicatd,
privind interzicerea practicilor anticoncurentiale si a concurentei neloiale.
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5. inceperea utilizérii serviciului

5.1. Prestatorul furnizeazd Serviciul de la termenul limitd specificat in Contractul de
Abonament.

5.2. Tn cadrul Contractului de Abonament, Abonatul poate utiliza Serviciile Unice si
Serviciile de Mentenantd si Asistentd.

5.3. Prestatorul va crea sistemul dedicat cu setdri implicite generice, tipice pentru
standardele din industrie, care pot fi revizuite de catre Parti in timpul Instruirii
de software.

5.4. Partile convin cd Serviciul se considerd implementat (pus la dispozitia
Abonatului) la data finalizarii urmdtoarelor etape: crearea sistemului
dedicat, realizarea configuratiei initiale a sistemului, setarea modulelor
solicitate in Anexa nr. 1la Contractul de Abonament, punerea in functiune si
predarea sistemului cdtre Abonat.

6. interuperea serviciului

6.1. Dacd furnizarea Serviciului este temporar impiedicatd, Serviciul va fi intrerupt.
intreruperea nu afecteazd continuitatea raportului juridic dintre Parti.

6.2. In sfera de interes al Prestatorului, Serviciul poate fi intrerupt in urmdtoarele
cazuri, care sunt incluse in Perioada de Disponibilitate:
a) Cu notificare prealabild a Abonatului - cu cel putin 3 (trei) zile

calendaristice inainte de intrerupere, - pentru modificareq, reinnoireq,
actualizareq, inlocuireq, intretinerea Serviciului, de cel mult 2 ori pe lund.
b) Serviciul este oprit sau intrerupt f&r& notificarea prealabild a Abonatului,
dar numai in cazul aparitiei unei Erori Critice, si in cazul cdreia notificarea
ar periclita restabilireq;
c) In cazul altor motive neprevézute de cdtre Prestator.

17



Dacd Abonatul a platit Tariful pentru Serviciu pe durata suspenddrii, iar
durata suspenddrii depdseste perioada Disponibilitdtii, Abonatul are dreptul
la o compensare de tarife (in continuare: Compensare).

6.3. Compensarea tarifului se calculeazd in functie de numdrul de zile de
intrerupere a Serviciului. Cuantumul compensdrii pentru fiecare zi de
intrerupere reprezintd cota zilnicd calculatd proportional din valoarea
Tarifului Lunar (achitat de cdtre Abonat in baza Contractului de Abonament
pentru Serviciul respectiv). Compensarea se acordd doar pentru perioada
care depdseste marja de indisponibilitate acceptatd conform Art. 1.22.
Dincolo de acordarea acestei compensdri (sub formd de credit la factura
urmatoare), Prestatorul nu isi asumd nicio altd r&spundere patrimoniald
pentru daunele rezultate din suspendarea Serviciului (incluzand, dar féré a
se limita la: profit nerealizat, pierderi de venituri sau alte costuri indirecte
suportate de Abonat.

6.4. In afara sferei de interes a Prestatorului, Serviciul poate fi suspendat in
urmdtoarele cazuri, care sunt incluse in Perioada de Disponibilitate:

a)

b)

c)

Prestatorul nu va fi rdspunzdtor pentru neindeplinirea, ndeplinirea
defectuoasd sau cu intarziere a obligatiilor care i revin in cadrul raportului
juridic de abonare, dacd aceasta a fost cauzatd de un Eveniment de Fortd
Majord. Tn cazul unui Eveniment de Fort& Majord, Prestatorul va notifica
imediat Abonatul, in scris, va instiinta despre durata preconizatd a acestuia
si efectul asupra indeplinirii obligatiilor incluse in Contractul de Abonament.
Pe durata evenimentului de fortd majord, Contractul de Abonament va fi
suspendat in mdsura in care executarea relatiei de abonament nu este
posibild din cauza evenimentului de fortd majord.

Prestatorul nu va fi r@spunzdtor dacd Serviciul este suspendat in modul
prevdzut de lege in scopul protejdrii intereselor apdrdrii nationale,
sigurantei nationale, securitdti economice si publice (in special lupta
impotriva terorismului si lupta impotriva traficului de droguri) .

Prestatorul nu va fi rdspunzdtor pentru nicio intrerupere cauzatd de
functionarea defectuoasd sau neadecvatd a Dispozitivelor la nivelul
Clientului folosite pentru utilizarea Serviciului.

18



d) Prestatorul nu va fi rdspunzdtor pentru intreruperea Serviciului dacd
aceasta rezultd din intreruperea accesului local sau a conexiunii furnizate
de un alt furnizor de servicii, in special din cauza intreruperii cauzate de
intrerupere, supraincdrcare, defectiune sau alte defectiuni a Serviciului de
Internet.

7. Restrictionarea serviciului

7.. La alegerea Prestatorului, acesta are dreptul de a restrictiona utilizarea
Serviciului, de a suspenda furnizarea Serviciului, de a reduce calitatea sau
alte caracteristici ale Serviciului in urmdtoarele cazuri:

a) Abonatul intarzie cu plata cu cel putin 15 zile;

b) Abonatul obstructioneazd sau pune in  pericol functionarea
corespunzdtoare a Software-ului Prestatorului, in special dacd are loc un
atac de la sau cdtre dispozitivul Abonatului;

c) Abonatul incarcd in Software-ul Prestatorului orice continut care contravine
legislatiei in vigoare;

d) Pe baza datelor si informatiilor de care dispune, Prestatorul consider& cd
este probabil ca Abonatul sd fi indus in eroare Prestatorul in legaturd cu
circumstante importante, in special date personale/ale companiei, in
scopul incheierii Contractului de abonament sau al utilizarii Serviciului;

e) o autoritate dispune acest lucru pentru Prestator.

7.2. Dacd Abonatul isi incalcd obligatiile de platd sau alte obligatii cu privire la
Serviciul utilizat, Prestatorul are dreptul de a restrictiona orice Serviciu sau
toate Serviciile in cazul in care conditiile restrictiei prevdzuti in aceastd
sectiune se aplicd oricdrui Serviciu. Prestatorul este indreptdtit sG determine
gradul restrictiei in functie de datoria Abonatului.

7.3. Prestatorul va depune toate eforturile pentru a opri restrictia cat mai curénd
posibil - In maximum 48 de ore de la primirea informatiilor demne de
incredere - dacd Abonatul elimind motivul restrictiei si Abonatul informeazd
Prestatorul intr-un mod demn de incredere sau Prestatorul va lua la
cunostintd de acest lucru intr-un mod sigur, sau dacd autoritatea care a
dispus restrictia prevede acest lucru.
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7.4. Prestatorul poate percepe o tarif unic de 25 de EUR + TVA pentru a asigura
reluarea Serviciului.

7.5. Pe durata restrictiei, Abonatul nu are dreptul la Compensare de tarife.
8.1incetarea si rezilierea contractului

8.1. Contractul de Abonament, drepturile si obligatiile stabilite in acesta vor inceta
fard nicio altd obligatie de notificare in urmdtoarele cazuri:
a) Incetarea Prestatorului faré un succesor legal; in acest caz, Prestatorul va
notifica Abonatul cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data planificat&
a incetdrii;

b) Incetarea Abonatului fard un succesor legal;

8.2. Atat Prestatorul, cat si Abonatul au dreptul sd rezilieze Contractul de
Abonament incheiat pe o perioadd nedeterminatd in orice moment, cu o
perioadd de preaviz de 3 (trei) luni, faré a prezenta motive.

8.3. Abonatul are dreptul de a rezilia Contractul de Abonament, atét pe cel incheiat
pe o perioadd determinatd, cdt si pe cea incheiatd pe perioadd
nedeterminatd, cu efect imediat in urmdtoarele cazuri (rezilierea
extraordinard a abonatului):

a) Prestatorul are mai mult de 30 (treizeci) de zile intérziere in furnizarea si
implementarea Serviciului, iar Abonatul nu acordd un termen suplimentar
de gratie;

b) Prestatorul nu remediazd o incdlcare grava si repetatd a contractului in
termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificarea scrisd primit& de la
Abonat.

8.4. Prestatorul are dreptul de a rezilia Contractul de Abonament cu efect imediat
in urmdtoarele cazuri (rezilierea extraordinard a Prestatorului):
a) Abonatul incalcé grav prevederile Contractului de Abonament
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i. este consideratd incdlcare grava acea faptd in urma cdreia nu se mai
poate pretinde Prestatorului mentinerea Contractului de Abonament,
sau

ii. au fost incalcate drepturile privind secretul de afaceri (incluzand, dar
fard a se limita la: drepturile de autor asupra software-ului, bazelor de
date sau know-how-ului) de cétre Abonat sau din culpa acestuia;

b) Abonatul incalcd prevederile Contractului (fd&r& ca aceasta sd fie
consideratd o incdlcare gravé conform punctului a), iar incélcarea nu este
remediatd in termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificarea transmisd
de Prestator in acest sens;

c) Abonatul obstructioneazd sau pune in pericol functionarea
corespunzdtoare a Software-ului si nu inceteazd aceastd conduitd in
termen de 3 (trei) zile de la notificarea privind consecintele juridice;

d) Abonatul utilizeazd Serviciul intr-o manierd contrard legii ori in scopuri
ilegale, sau are un comportament ilicit;

e) Abonatul nu a achitat tariful datorat in termen de 30 (treizeci) de zile de la
transmiterea primei notificdri cu privire la scadentd si la consecintele
juridice ale nepldatii.

8.5. Prestatorul va notifica persoana de contact a Abonatului in scris, prin e-mail
sau prin postd cu privire la rezilierea Contractului de Abonare.
Notificarea va include:
a) in cazul rezilierii extraordinare, motivul rezilierii;
b) perioada de preaviz, data expirdrii perioadei de preaviz.

8.6. In loc sd rezilieze Contractul de Abonament prin reziliere uzuald si
extraordinarg, in conformitate cu clauza 8 din TCG, Prestatorul are dreptul
sd limiteze domeniul de aplicare sau utilizarea Serviciului sau s& il suspende.
In cazul in care Abonatul nu elimin& motivul restrictiei sau suspenddrii in
termen de 30 (treizeci) de zile, restrictionarea nu va impiedica reziliereaq,
dacd existd conditiile necesare rezilierii.

In cazul rezilierii Contractului de Abonament din orice motiv, Abonatul nu va

fi scutit de obligatia de platd a oricdrei datorii apdrute inainte sau dupd
data rezilierii. Abonatul este obligat sd plateascd tarifele aferente pdnd la
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rezilierea Contractului de Abonare sau la expirarea oricdrei perioade de
fidelitate.

8.7. Prestatorul va stoca datele Abonatului inregistrate in cadrul serviciului timp de
15 (cincisprezece) zile de la data rerzilierii Contractului de Abonament, dacd
legea nu prevede altfel. Prestatorul prin interfata de utilizator oferd
posibilitatea de a transfera si/sau exporta datele acestuia. Dar, Abonatul
trebuie s& asigure transferul si stocarea ulterioard a datelor. Dupd 15
(cincisprezece) zile, datele vor fi sterse.

8.8. Pe ladngd interfetele de utilizator furnizate pentru transferul si
preluarea/exportarea datelor, Prestatorul exportd gratuit datele Abonatului
din Software, in formatul permis de Software. Prestatorul efectueazd toate
relocdrile, conversiile, stocarea sau alte servicii suplimentare legate de
datele Abonatului ulterioare numai contracost.

9. Procedura de depanare a serviciului

9.1. Instiintarea legat de erorile Serviciului poate fi depusd in scris in portalul pentru
asistentd, disponibil in Software, cu datele de conectare ale utilizatorilor. Tn
cazuri exceptionale, dacd portalul pentru asistentd nu este disponibil, se
poate face instiintare de eroare si prin e-mail la urmdtoarea adresd de
contact: office@innotms.ro. in cazul in care Abonatul cere informatii prin
telefon despre o eroare apdrutd, Prestatorul va rdspunde la intrebarea
acestuia sau va reflecta asupra erorii trimise numai dacd Abonatul fi
comunicd Numd@rul de Identificare primit in urma inregistrdrii incidentului,
respectiv doar dacd eroarea a fost deja raportatd in scris, cAtre Prestator,
prin modurile mai sus amintite. Prestatorul va procesa raportdrile de erori
primite in urmdatoarea ordine de prioritate:

1) Eroare criticd
2) Eroare grava si
3) Eroare nesemnificativé.

9.2. Prestatorul va incepe sd remedieze Erorile critice in termen de 4 ore lucrdtoare.

Erorile grave vor fi remediate in termen de 2 zile lucrdtoare de la raportarea
acestuia. In cazul in care asistenta Abonatului este necesard pentru a

22



remedia eroareq, aceastd perioadd incepe sd curgd de la momentul cand
Abonatul e disponibil.

9.3. Prestatorul investigheazd toate inregistrdrile de eroare si informeazd Abonatul
despre rezultat, in scris, prin e-mail. E-mailul este trimis de portalul pentru
asistentd, unde pot fi urmdrit si starea acestora. In toate cazurile, Abonatul
va fi informat direct in portalul pentru asistentd cu privire la primirea
instiintarilor de erori, observatiilor si intrebdrilor.

9.4. Evidenta inregistrdrilor de erori contine urmdatoarele informatii:
a) numele sistemului dedicat;
b) date de identificare a utilizatorului;
c) denumirea proiectului;
d) titlul erorii (sau dupd caz a cerintei de personalizare);
e) descrierea erorii (sau dupd caz a cerintei de personqlizare);
f) fisiere atasate;
g) capturd de ecran;
h) data instiintarii (an, lung, zi, ord, minut);

9.5. Prestatorul va pdstra datele privind instiintarea erorii si remedierea acesteia
timp de 5 (cinci) ani de la remediere.

9.6. Pe baza inspectiei efectuate, Prestatorul va notifica imediat si cu
justificarea/argumentarea cuvenit& Abonatului c&
a) defectul nu a fost detectabil in timpul inspectiei sau defectul a apdrut dintr-
un motiv legat de Abonat;
b) a finalizat depanarea;
c) sau nu isi poate asuma remedierea erorii, intr-un termen mediu sau
indelungat.

9.7. Abonatul este responsabil pentru daunele rezultate din raportarea tardivg,
neraportarea sau raportarea cu informatii insuficiente a erorii.

9.8 Pdrtile convin cd in cadrul Serviciului de Mentenantd si Suport nu va constitui

o executare defectuoasd din partea Prestatorului si Prestatorul nu va fi
raspunzdtor:
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a) pentru orice defectiune care rezultd din lipsa unei cooperdri
corespunzdtoare a Abonatului,

b) pentru erorile cauzate de defectiuni hardware, de retea sau software ale
unor terte pdarti, altele decat Prestatorul,

c) dacd defectiunea este cauzatd de nerespectarea de cdtre Abonat a
procedurilor din documentatie,

d) in cazul in care Abonatul adaugd sau modificd software-ul sau bazele
de date ale acestuia cu elemente care nu au fost convenite in prealabil cu
Prestatorul; sau

(e) daca Abonatul nu furnizeazd software-ul sau instrumentele suportate
specificate in Contractul de Abonament dintre pdarti, cu modificdrile
ulterioare, dar in vigoare in orice moment.

9.9.1n cazurile de mai sus, sarcina probei revine Abonatului, pentru care Prestatorul
ii va oferi acestuia tot sprijinul si un nivel adecvat de acces la sistemele
relevante.

10. Gestionarea reclamatiilor, suport clienti

10.1. Prestatorul asigurd un serviciu de Relatii cu clientii, ale cdror date de contact

pot fi gdsite pe pagina de web a Prestatorului, pentru gestionarea cererilor

de informaitii si a reclamatiilor financiare ale Abonatului legate de Serviciul
Prestatorului, dar excluz&nd instiintdrile de erori ale Serviciului.

10.2. Prestatorul asigurd serviciul Relatii cu clientii in zilele lucrdtoare, intre orele 9:00
si 17:00.

10.3. Abonatul poate depune reclamatia Prestatorului numai in scris, la adresa de
e-mail office@innotms.ro. Serviciul Relatii cu Clienti va investiga
observatiile, reclamatiile Abonatului legate de Serviciu si va informa
Abonatul in scris despre rezultatele acestuia in termen de 30 (treizeci) de
zile de la depunerea observatiilor, reclamatiilor.

10.4.1n cazul in care Abonatul contestd cuantumul tarifului percepute de Prestator,

doreste sd execute o cerere de despdgubire sau de reducere a tarifei,
Prestatorul va inregistra imediat notificarea (reclamatie privind tarifele) si o
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va examina in termen de 30 (treizeci) de zile. Gestionarea reclamatiei
abonatului nu afecteazd termenele de platd.

10.5. In cazul in care Prestatorul acceptd cererea referitoare la plata tarifei,
valoarea diferentei va fi compensatd pe factura Abonatului intr-o singurd
sumd, la urmdtoarea decontare lunard, sau dupd caz, se va pldti
Abonatului.

10.6. Serviciul Relatii cu Clienti este obligat s& transmitd in scris, respingerea
observatiei sau reclamatiei impreund cu o justificare.

10.7. Abonatul poate contacta urmdtoarele organisme pentru a rezolva disputele
legate de furnizarea Serviciului:

10.7.1. Tn leg&turd cu pléangerile privind practicile comerciale incorecte, autoritatea
competentd este Autoritatea nationald pentru protectia consumatorilor (site web:

https://anpc.rof).

10.7.2. In ceea ce priveste sesizdrile referitoare la abuzul de pozitie dominantd,
competenta de solutionare revine Consiliului Concurentei (website:
www.consiliulconcurentei.ro).

10.7.3. Eventualele dispute privind calitateq, siguranta sau conformitatea Serviciilor,
precum si cele legate de incheierea sau executarea contractului, pot fi solutionate
pe cale amiabild prin proceduri de mediere sau prin intermediul comisiilor de
arbitraj de pe ldngd camerele de comert si industrie, inainte de a se apela la
instantele judecdtoresti.

10.7.4.1n cazul in care disputa nu poate fi solutionatd pe cale amiabild, aceasta va
fi solutionatd de catre instantele judecdtoresti COMPETENTE, pdrtile convenind prin
prezenta stabilirea competentei exclusive in favoarea Judecdtoriei Oradea sau, in
functie de competenta materiald, in favoarea Tribunalului Bihor.
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11. Garantie, rdspundere

1. In cazul unei executdri defectuoase de cdtre Prestator, Abonatul poate
valorifica drepturile la garantie impotriva Prestatorului in conformitate cu
prevederile Codului civil.

Abonatul poate alege sd exercite urmdtoarele drepturi de garantie:
e Poate solicita corectarea erorii sau

e Poate solicita o reducere proportionald a Tarifului, dacd Prestatorul nu isi
asuma@ corectarea sau nu poate sd respecte angajamentul in termenul
corespunzdtor sau

e 1In cele din urmd poate rezilia contractul. Nu se acceptd rezilierea din

cauza unei erori minore.

11.2. Datoritd naturii Serviciului, Abonatul nu poate solicita inlocuirea Serviciului, nici
nu poate corecta eroarea el insusi, nici nu poate solicita corectarea
acestuia de cdtre altcineva.

11.3. In scopul executdrii Contractului de Abonament a Serviciului in temeiul
prezentului capitol, o defectiune a Serviciului este consideratd a fi o
defectiune a Serviciului numai in cazul in care face imposibild utilizarea
intregului sistem sau a unei pdrti separabile a acestuia, sau utilizarea
anumitor functii ale programului, sau limiteazd utilizarea sistemului, a
aplicatiei sau a functiei in cauzd intr-o mdasurd atdt de gravd incat
sistemul, aplicatia sau functia in cauzd, nu poate fi utilizatd in cursul
activitdtilor zilnice sau utilizarea acesteia conduce la un rezultat incorect.

1.4. In cazul unor prejudicii cauzate de executarea defectuoasd a Prestatorului,
suma maximd a obligatiei de compensare a Prestatorului nu poate depdsi
valoarea Tarifelor lunare (faré TVA) deja platité de Abonat pentru Serviciu
in anul curent.

11.5. Abonatul este obligat sd raporteze eroarea Prestatorului imediat dupd

descoperirea acesteia. Abonatul isi poate executa pretentiile asupra
garantiei timp de 1 (un) an.
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1.6. O altd conditie pentru executarea drepturilor asupra garantiei este cg,
Abonatul este obligat sd dovedeascd cd eroarea pe care a depistat-o era
deja prezentd si pe parcursul prestatiei.

11.7. Prestatorul nu este responsabil pentru erorile Serviciului apdrute din
urmatoarele motive, sau se angajeazd sd identifice si sd le remedieze doar
pentru tarife suplimentare:

a) din functionarea defectuoasd sau neadecvatd a Dispozitivelor la nivelul

Clientului folosite pentru utilizarea Serviciului.

b) deteriorare, distrugere intentionatd, atac de virus sau defectiune hardware;

c) din cauza utiliz&rii incorecte sau necorespunzdtoare a Serviciului;

d) din cauzaincalcdrii de catre Abonat a oricdror obligatii sau prevederi legale
cuprinse in Contractul de Abonament (inclusiv utilizarea Serviciului intr-o
manierd ilegald sau in orice scop ilegal, sau dacd are un comportament
ilegal);

e) din intreruperea sau defectiunea Serviciului dac& aceasta rezultd din
intreruperea accesului local sau a conexiunii furnizate de un alt furnizor de
servicii.

f) consecinta unei modificari a mediului de operare efectuate de catre
Abonat sau de cdtre o tertd parte fard acordul prealabil scris al Prestatorului

de servicii.

11.8. Pentru daunele care rezultd din orice incdlcare a obligatiilor contractuale (de
exemplu, prestatii defectuoase, prestatii intdrziate) - in cazul in care nu au
fost cauzate in mod intentionat si in cazul in care nu cauzeazd daune vietii
umane, vatadmari corporale sau sandtdtii - limita maximd a obligatiei de
despdagubire a Prestatorului este Tariful Lunar pe 1 (o) lund.

11.9. Prestatorul exclude rdspunderea pentru daunele cauzate intentionat, prin
neglijentd grava sau printr-o infractiune penald, sau pentru daunele aduse
vietii, corpului sau sdndtdtii, sau pentru incdlcarea contractului conform

clauzei e), n plus fatd de daunele suferite in legdturd cu utilizarea serviciului.
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1.10. In mdasura permisd de legislatia aplicabild, Prestatorul nu va fi rdspunzdtor

pentru nicio pierdere de venituri sau profit, pierderea oportunitatilor de
vanzare, pierderea de date, pierderea de afaceri sau orice daune speciale,
directe sau indirecte, indiferent de modul in care au fost cauzate daunele.
Prestatorul va fi exonerat chiar dacd a fost informat in prealabil de
posibilitatea producerii unor astfel de daune, cu exceptia cazului in care
Abonatul suferd astfel de daune ca urmare a neglijentei grave o
Prestatorului. Prestatorul este rdspunzdtor pentru daunele dovedite a fi
cauzate din neglijentd gravd pand la valoarea a 1 (o) lund din Tariful Lunar.

11.11. Prestatorul nu este rdspunzdtor in plus pentru orice daund cauzate de

12.1.Tn

utilizarea corectd sau incorectd a Serviciului sau de un Eveniment de Fortd
Majora.
12. Prelucrarea datelor si securitatea datelor

privinta Contractelor de Abonat incheiate pe baza acestui TCG, operatorul
de date este Prestatorul.

12.2. Temeiul juridic al prelucrarii datelor:

a)

b)

Prin semnarea Contractului de Abonament, Abonatul isi dd acordul ca
Prestatorul sd prelucreze datele sale personale in urmdtoarele scopuri,
conform celor ce urmeazg;

Prelucrarea datelor Abonatului este necesard pentru executarea
Contractului in care Abonatul este una dintre padrti.

12.3. Scopurile gestiondrii datelor:

a)
b)

c)
d)

Mentinerea contactului cu Abonatul;

Prestarea Serviciului utilizat de Abonat, executarea Contractului de
Abonament;

Facturarea cétre Abonat, incasarea tarifelor (contravalorii) Serviciului;
Contactarea Abonatului in scopuri de marketing de cdtre Prestator,
respectiv mentionarea Abonatului ca referintd in cadrul prezentdrilor
Serviciilor.
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12.4. Durata prelucrdrii datelor

Datele pot fi prelucrate in mdsura necesard pentru valorificarea pretentiilor
derivate din Contractul de Abonament, pe duratatermenului legal de
prescriptie prevdzut de Codul Civil, cu exceptia cazului in care o altd lege
prevede un termen diferit pentru prelucrarea datelor. in cazul unei astfel de
prevederi legale speciale, Prestatorul poate prelucra datele numai in scopul
si pe durata prevdzute de acea lege. Dupd expirarea termenului legal de
prescriptie, datele trebuie sterse. Pentru a asigura limitarea stocdrii datelor
cu caracter personal la perioada necesard, Prestatorul efectueazd o revizuire
periodicd o datd pe an, in luna ianuarie, si sterge datele a caror perioadd de
prelucrare a expirat.

12.5. Categorii de date prelucrate
Prestatorul prelucreazd urmdtoarele date in scopul mentinerii contactului cu
Abonatul:

a) Numele, adresa postald, adresa de e-mail si numdrul de telefon ale

persoanei de contact a Abonatului
Pentru a furniza Serviciul Abonatului, Prestatorul poate prelucra urmdtoarele
date:

a) Numele si adresele de e-mail ale Utilizatorilor care au fost inregistrati ca
utilizatori in Software;

b) Fisa de prezentd si procesul verbal legat de instruirea software necesard
implementdrii Software-ului.

Prestatorul poate prelucra urmdtoarele date in scopul facturdrii catre Abonat si
incasdrii tarifelor aferente:

a) Numele Abonatului;

b) Adresa de e-mail si numdrul de telefon ale Abonatului;

c) Adresa postald si de facturare a Abonatului;

d) Numele bancii si contul bancar al Abonatului;

e) In cazul Abonatului persoand fizicd, cu consimtdmantul acestuia: seria i
numdrul actului de identitate, codul numeric personal (sau identificatorul
fiscal);

f) In cazul Abonatului persoand juridicd: sediul social, punctele de lucry,
numarul de inregistrare la Registrul Comertului sau alt numdr de
inregistrare, codul de identificare fiscald, codul de TVA intracomunitar,
precum si numele reprezentantului;
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g) Numele, adresa de e-mail si numarul de telefon ale persoanei de contact a
Abonatului;
h) Data inceperii Serviciului, durata acestuia;
i) Date privind plata tarifului si restantele de platg;
j) Cazurile de reziliere a Contractului de Abonament in situatia existentei unor
debite restante.
Prestatorul — cu consimtadmantul Abonatului — poate prelucra urmatoarele date
in scopuri proprii de marketing:
a) Numele Abonatului;
b) Adresa de e-mail si numdrul de telefon ale Abonatului;
c) Adresa postald a abonatului.

12.6. Regulile suplimentare privind prelucrarea datelor sunt continute in Politica de
Confidentialitate a Prestatorului. Abonatul declard cd, odatd cu semnarea
prezentelor TCG, a luat la cunostintd continutul Politicii de Confidentialitate a
Prestatorului. Politica de Confidentialitate a Prestatorului este disponibild pe
pagina web: https://innotms.ro/politica-de-confidentialitate/.

13. Confidentialitate

13.1. Prevederile prezentei clauze se aplicd, de asemenea, Abonatului si societdtilor
care fac parte din grupul sdu de interese, pentru care Abonatul trebuie s&
le garanteze si sd le asigure respectarea. In sensul dispozitiilor prezentei
clauze sunt considerate intreprinderi apartindnd grupului de interese al
Abonatului intreprinderile in care Abonatul are o influentd majoritard, astfel
cum este definitd in Codul civil.

13.2. Partile se angajeazd sd trateze toate datele si informatiile care se referd una
la cealaltd sau care se referd la obiectul Contractului sau de care au luat
cunostintd in cursul executdrii Contractului ca fiind strict confidentiale si s&
nu le divulge sau sd nu le pund la dispozitia tertilor in niciun fel, fard acordul
prealabil scris al celeilalte PArti.
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13.3. Partile se obligd cd orice informatie confidentiald, date, cunostinte, materiale
scrise de orice nivel legate de obiectul Contractului s& nu furnizeze tertilor,
sG pdstreze confidentialitatea sau sd trateze ca fiind confidentiald.
Proprietarii si angajatii Abonatului si ai Prestatorului de servicii nu vor fi
considerati terti in sensul dispozitiei de mai sus, dar orice informatie orald
sau scrisd furnizatd acestora va fi consideratd confidentiald si va fi permisda
numai in mdsura strict necesard pentru indeplinirea sarcinii in cauzd.

13.4. Disporzitille prezentei clauze nu se aplicd datelor si informatiilor care sunt
considerate date publice in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si
a caror divulgare este obligatorie sau pentru care furnizarea de date este
obligatorie in temeiul unei obligatii legale.

13.5. Obligatia de confidentialitate rdmane valabild si dupd incetarea Contractului,
fard vreo limitare in timp, cu exceptia cazului in care o dispozitie legald
imperativa prevede altfel.

14. Drepturile si obligatiile abonatului

14.1. Abonatul are dreptul de a utiliza Serviciul si de a-|folosi in mod corespunzdtor,
in conformitate cu conditile specificate in TCG si in Contractul de
Abonament.

14.2. Abonatul la incetarea Serviciului are dreptul de a-si lua cu el datele introduse,
inregistrate, incdrcate sau generate in spatiile de stocare a serverelor, in
sisteme, in software si in bazele de date furnizate de Prestator in timpul
utiliz&rii Serviciului.

14.3. Abonatul are dreptul de a sprijini dezvoltarea ulterioard a Software-ului cu
ideile sale constructive si de a facilita aceasta cu propria activitate.
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Abonatul oferd toatd asistenta posibild Prestatorului si asigurd toate
conditiile pentru dezvoltarea Software-ului cel mai optim.

14.4. La incheierea Contractului de Abonament, Abonatul are obligatia de a pune
la dispozitie informatiile necesare pentru prestarea Serviciului si de a stabili,
impreund cu Prestatorul, modalitatea si termenele pentru personalizarea
software-ului, precum si calendarul sesiunilor de instruire initiald. Abonatul
ia la cunostintd faptul cd Prestatorul poate asigura functionarea optimd a
Serviciului doar in baza acestor informatii. Prestatorul nu va fi rdspunzdtor
pentru nicio daund suferitd de Abonat ca urmare a furnizdrii unor date
eronate, incomplete sau a transmiterii cu intarziere a acestora.

14.5. Abonatul este obligat sd utilizeze Serviciul in mod corespunzdtor. Abonatul
este responsabil pentru utilizarea incorectd a Serviciului, chiar dacd
activitatea necorespunzdtoare a fost sdvarsitd de o altd persoand
apartindnd sferei de interese a Abonatului.

14.6. Abonatul ia la cunostintd cd utilizarea Software-ului nu inlocuieste pdstrarea
evidentelor adecvate, pregdtirea anumitor documente si acte sau
contabilitate adecvatd cu autoritdtile, angajatii si clientii. Abonatul foloseste
Software-ul pentru a facilita indeplinirea sarcinilor de mai sus si pentru a
continua sd lucreze eficient.

14.7. Abonatul se obligd sd ofere cooperarea necesard in legdturd cu
implementarea si furnizarea Serviciului.

14.8. Abonatul nu are dreptul de a transfera Serviciul unei terte parti fard acordul
scris al Prestatorului.

14.9. Abonatul este responsabil pentru orice activitate desfasuratd de tertiin timpul
utilizarii Software-ului, care incalcd legea.

14.10. Abonatul poate folosi serverele Prestatorului numai pentru transmiterea de

date care nu incalcd legeq, in special nu dduneazd reputatiei Prestatorului
si respectd practica de conduitd corectd in afaceri.
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14.11. Dispozitivele la Nivelul Clientului necesare pentru functionarea Serviciului sunt
utilizate de catre Abonat in functie de nevoile acestuia. Abonatul va asigura
achizitia corectd si functionarea corectd, sigurd a Dispozitivelor la Nivelul
Clientului iIn conformitate cu scopul de utilizare propus. Abonatul este
responsabil pentru orice deteriorare sau pierdere de date de pe
Dispozitivele la Nivelul Clientului.

14.12. Abonatul este obligat sd se asigure cd Dispozitivele la Nivelul Clientului
functioneaz&/sunt operate fard programe ddaundtoare (virusi, troieni etc.).
Abonatul este responsabil pentru orice daune aduse Dispozitivelor la Nivelul
Clientului din cauza programelor malware. Abonatul va fi rdspunzdtor fatd
de Prestator dacd infectia malware-ului pornind de la Dispozitivele la Nivelul
Clientului cauzeazd daune si in afara datelor Abonatului.

14.13. Abonatul este obligat sd ia mdsuri de securitate corespunzdtoare pentru a
preveni sau a minimiza utilizarea neautorizatd a Serviciului, ludnd masuri
pentru a se asigura cd nicio persoand neautorizatd nu are acces la Serviciu.
Abonatul nu poate folosi propriul abonament pentru a incdlca securitatea
altui abonament sau pentru a obtine sau pentru a incerca sd obtind acces
neautorizat la o altd retea sau server.

14.14. Parola Abonatului oferd acces la datele Abonatului si la Serviciul utilizat de
acesta. Este responsabilitatea Abonatului sG pdstreze parola secretd.
Partajarea Abonamentului sau Serviciului cu utilizatori neautorizati nu este
permisd. Abonatul este obligat sd se asigure cd altii nu utilizeazd Serviciul,
deoarece aceastd utilizare intrd in responsabilitatea Abonatului.

14.15. Abonatul este obligat s numeascd o asa-numitd Persoand de contact.
Abonatul declard cd persoana de contact specificatd in formularul de
contact este indreptdtitd sd facd toate declaratiile catre Prestator cu privire
la serviciu, este responsabild pentru declaratiile fdcute de Abonat si se
obligd sd supravegheze si sd coordoneze procedurile solicitate de la abonat
in perioada de implementare si sd indeplineascd sarcinile necesare pentru
realizarea deplind a serviciului pe durata serviciului. In cazul in care
persoana de contact observa cd intre doud sesiuni de instruiri modulele de
sistem predate nu au fost utilizate de partea abonatului in acea perioadd,
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acesta poate amana instruirea, dar acest lucru nu afecteazd perioada de
facturare planificatd initial siinceperea de facturare lunard.

15. Drepturile si obligatiile Prestatorului

15.1. Prestatorul se angajeazd, contra unui tarif suplimentar, s& dezvolte schimbdri,
modificdri si personalizdri care diferd de lista de module din Oferta de Pret
si Comandd pentru Implementare.

15.2 Prestatorul va furniza Serviciul contra cost incepdnd cu data specificatd in
programul de implementare, consideratd ca datd de incepere, in mod
continuu in functie de Disponibilitate, asigurd accesul constant la Serviciu si
va avea grijd de implinirea conditiilor de functionare a Serviciului, de
intretinerea acestuia si dacd este necesar Personalizari Software.

15.3. Prestatorul creeazd un sistem separat pentru Abonat in Software, pe care
Abonatul Tl poate folosi in mod dedicat.

15.4. Prestatorul trimite adresa (URL-ul) de acces a Software-ului, datele de
conectare cdtre utilizatorul Abonatului prin Managerul de cont, iar
schimbarea parolei este responsabilitatea Clientului.

15.5. Prestatorul executd Serviciile unice Tn conformitate cu Contractul de
Abonament.

15.6. Pentru a asigura cooperarea Partilor, Prestatorul va intocmi o fisd de prezentd
pentru intdlnirile, discutiile si training-urile specificate in graficul de
implementare, care va fi semnat de toti cei prezenti, in special de cei care
apartin sferei de interes a Abonatului si care au participat la aceste
evenimente.

15.7. Prestatorul oferd utilizatorului Abonatului documentatia necesard pentru a

cunoaste Software-ulin formd electronicd prin intermediul functiei de Ajutor
a Software-ului (Help).

34



15.8. Prestatorul va face tot ce se poate pentru a pdstra datele, documentele si
fisierele incArcate in Software. Prestatorul va actiona dupd cunostintele sale
in legdturd cu crearea copiilor de sigurantd specificate la punctul 15.10. litera
e). Backup-urile zilnice sunt stocate de Prestator timp de 30 de zile. Datele
din copia de sigurantd din ziua respectivd vor fi sterse in ziua a 31-a (adicg,
suprascrise cu datele de sigurantd din altd zi). In cazul in care, din orice
motiv, Abonatul cere restabilirea unei stdri anterioare de la Prestator, acesta
se obligd sd o readucd la ultima stare de maximum 30 de zile, pe baza celor
de mai sus. Cu toate acesteaq, Prestatorul nu controleazd continutul datelor,
documentelor si fisierelor incdrcate in Software si nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru acesta.

15.9. Prestatorul oferd Abonatului Mentenantd si Suport Software, pe care Abonatul
il poate utiliza accesénd portalul pentru asistentd sau prin telefon, asa cum
este descris la punctul 9.1 din prezenta TCG. Asistenta telefonicd este
disponibild in zilele lucrdtoare intre orele 9:00 si 17:00.

15.10. Ca parte a Serviciului, Prestatorul oferd si servicii de server Abonatului, in
cadrul cdrora Prestatorul oferd urmatoarele sub-servicii:
a) pune la dispozitia Abonatului resursele serverului;
b) configurarea serverului;
c) monitorizarea de la distant& a serverului;
d) mentenanta serverului;
e) crearea unei copii pentru siguranta datelor.

15.11. Pentru a mentine calitatea Serviciului, Prestatorul poate efectua revizuire si
stergere a datelor de pe sistemul dedicat al Abonatului. Dacd de-a lungul
anilor se acumuleazd o multime de date inutile intr-un anumit meniu, care
nu are legdturd cu functia de bazd, Prestatorul va notifica Abonatul prin e-
mail despre acel meniu in care doreste sd efectueze stergerea datelor. Cu
acordul scris al Abonatului, Prestatorul va efectua stergerea. Dacd Abonatul
nu este de acord cu distrugerea datelor acumulate, Prestatorul nu are
dreptul de a le sterge.
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15.12. Prestatorul poate folosi un subcontractant pentru a-si indeplini obligatia.
Pentru comportamentul Subcontractantului Prestatorul este radspunzdtor in
felul ca si cum ar fi actionat el insusi in acea cauzad.

16. Tarife

16.1. Pentru utilizarea Serviciului, Abonatul plateste un Tarif Lunar, a cdrui valoare si
perioada aferentd sumei este specificatd in Oferta de Pret si Comandd
pentru Implementare.

16.2. Suma totald a Tarifului Lunar pentru Servicii este alcdtuitd din urmdtoarele
elemente, impdrtite in procente:
a) Tarif de mentenantd si suport: 40%.
b) Tarif pentru servicii de server si administrarea lui: 10%.
c) Tariful pentru Licentd software: 50%.

16.3. Pentru utilizarea Serviciului - fatd de Tariful Lunar, Abonatul va plati un Tarif
Unic pentru utilizarea Serviciilor Unice si alte tarife, a cdror valoare este
specificatd in Contractul de Abonament, in Oferta de Pret si Comandd
pentru Implementare, precum si in acest TCG.

16.4. Prestatorul va emite o facturd cu tarifele datorate cel putin o datd pe perioada
stabilitd in Oferta de Pret si Comandd pentru Implementare si o va trimite

Abonatului, cu exceptia cazului in care Pdrtile convin altfel.

16.5. Tariful Lunar se factureazd in perioada pentru care s-a emis factura.
Prestatorul va emite factura, pand in data de 10 a acelei perioade.

16.6. Scadenta facturii este de 14 zile calendaristice de la data emiterii, dacd nu se
prevede altfel in Contractul de Abonament. Abonatul este obligat s&
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plateascad factura in contul bancar al Prestatorului prin transfer bancar cel
tarziu la data scadentei, specificat pe facturd.

16.7. In cazul in care Abonatul nu primeste factura pand in a 15-a zi a perioadei, el
este obligat sd notifice Prestatorul. Posibila lipsd a unei facturi nu il scuteste
pe Abonat de plata la timp a tarifelor.

16.8. Prestatorul va trimite factura in formd electronicd Abonatului la adresa de e-
mail specificatd in Anexa 1la Contractul de Abonament, respectiv conform
legislatiei si in Efactura.

16.9. Prestatorul poate modifica in mod unilateral Tarifele in modul si in cazurile
specificate in prezenta TCG. Prestatorul este obligat s& notifice Abonatul
asupra modificdrilor dorite in scris (scrisoare postald, e-mail) cu cel mult 15
zile inainte de modificare. Prestatorul va considera cd modificarea Tarifului
este acceptatd de cdtre Abonat, dacd Abonatul continud sd utilizeze
Serviciul cu o conduitd implicitd.

16.10. Abonatul este obligat sd plateascd dobdndd de intarziere dacd nu achitd
contravaloarea facturii padnd la data indicatd pe facturd. Rata dobdnzii de
intarziere este rata prevazutd de Codul civil.

16.11. Abonatul are dreptul de a solicita retrimiterea facturii emise de Prestator.

16.12. Prestatorul are dreptul de a-si vinde creanta financiard impotriva Abonatului
unei terte parti in orice moment, fard permisiunea speciald a Abonatului,
fapt despre care este obligat sd-I informeze in scris Abonatul.

16.13. In cazul in care Abonatul utilizeazd unul dintre Serviciile Prestatorului cu
reducere, conditia pentru obtinerea reducerii este ca Serviciul furnizat - in
perioada contractuald de reducere - sd nu fie restrictionat, suspendat,
reziliat din motive imputabile Abonatului sau Abonatul sd nu aibd intarzieri
de platd a tarifelor. In cazul in care Abonatul nu indeplineste aceastd
conditie, el va pierde reducerea si va pldti intreaga suma a Tarifului de
servicii.
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16.14.1n cazul pl&tii Tarifului Lunar - dacd asa s-a convenit cu Prestatorul - Abonatul
poate pldti Tariful Lunar in avans pentru perioada convenitd de Pdarti, cazin
care Prestatorul ii poate acorda o reducere de platd anticipatd (reducere
pentru platd in avans). In cazul in care Prestatorul este fortat sd intrerupd
sau sd restrictioneze Serviciul inainte de expirarea perioadei cu platd
anticipatd din cauza unui motiv care apar din partea Abonatului, sau in
cazul in care Abonatul reziliazd Contractul de Abonament, Prestatorul are
dreptul de a anula reducerea pentru plata anticipatd si a factura
Abonatului intreaga suma a Tarifului Lunar de Servicii.

16.15. In cazul in care Abonatul foloseste oricare dintre serviciile Prestatorului
impreund cu reducerea pentru plata anticipatd, conditia pentru utilizarea
reducerii este ca Abonatul sd plateascd Prestatorului tariful pentru perioada
acoperitd de reducerea pentru plata anticipatd in termen de 30 de zile de
la intrarea in vigoare a Contractului de Abonament. In caz de intarziere,
Abonatul nu are dreptul la reducere.

17. Dispozitii finale

17.1. Interpretarea Contractului de Abonament si a anexelor sale, precum si a
prezentelor TCG, respectiv aspectele nereglementate de Contractul de
Abonament, de anexele acestuia sau de prezentele TCG, vor fi guvernate de
legea romand, in special de prevederile Codului Civil (Legea nr. 287/2009),
ale Legii nr. 190/2018 privind mé&suri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 (GDPR) privind protectia datelor cu caracter personal,
precum si ale Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe.

17.2. Abonatul declard cd a citit si a avut posibilitatea de a discuta toate dispozitiile
prezentei TCG cu Prestatorul. Abonatul incheie prezentul TCG in deplind
cunostintd de cauzd cu privire la toate drepturile si obligatiile sale
contractuale si recunoaste cd Pdrtile au ajuns la un acord comercial
echitabil, motiv pentru care Abonatul renuntd la dreptul sdu de a contesta
acest TCG.
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17.3. Partile se angajeazd sa isi coordoneze actiunile in indeplinirea obligatiilor care
le revin prin Contractul de Abonament si sd solutioneze pe cale amiabild
litigiile care apar in timpul executdrii Contractului.

17.4. Pdartile iau la cunostintd si acceptd cd toate datele, faptele sau orice altd
informatie care nu au fost incd dezvdluite in legdturd cu activitdtile
celeilalte, in special cele referitoare la activitdtile lor, la situatia economicdg,
juridicd sau financiard, care au ajuns la cunostinta lor, au fost dobdndite
sau obtinute in orice alt mod, sunt tratate ca un secret de afaceri, nu vor
dezvdlui unei terte pdrti sau nu vor pune la dispozitia unei terte pdrti. Nu va
fi consideratd o incdlcare a acestei dispozitii dacd o parte si-a respectat
obligatia legald de a furniza informatii sau dacd proprietarul datelor si-a
dat in prealabil consimtdmantul scris pentru dezvdluirea informatiilor.

17.5. Dacd Contractul de Abonament specificd o notificare scrisd, aceasta va
insemna scrisoare postald, e-mail sau inregistrare facutd prin portalul
pentru asistentd. Notificdrile scrise trimise de pdrti se considerd a fi
transmise dupd cum urmeazd:

a) o scrisoare trimis& cu confirmare de primire este consideratd a fi fost
livratd la data indicatd pe confirmarea de primire sau se considerd cd a
fost livratd in ziua in care s-a incercat livrarea dacd a fost returnat cu
observatia ,nu a fost solicitatd”, ,a refuzat primirea” sau ,destinatar
necunoscut”, ,destinatar mutat”, ,societate inchisd/a incetat activitatea”
(sau altceva cu continut asemaéndtor);

b) coletele/pachetele/expeditiile trimise la sediul social al unei Parti se
considerd, in toate cazurile, ca fiind livrate in a treia zi lucrdtoare de la
predarea la postd;

c) in cazul scrisorii recomandate, in ziua primirii sau refuzului primirii;

d) o expediere livrat& direct de o Parte se considerd livratd la data preludrii.
In cazul refuzului de a accepta, Partea va incerca sd transmitd expedierea
destinatarului cu confirmare de primire;

e) in cazul notificdrii prin e-mail, in ziua lucrdtoare urmdtoare celei in care
este trimis e-mailul;

f) in cazul notificarii prin portalul pentru asistentd, in ziua lucrdtoare
urmatoare zilei inregistrdrii notificdrii.

g) in sistem, la citirea mesajului trimis ca un Mesaj de Sistem.
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17.6. Notificarea va fi trimisd la adresa de notificare prevdzutd in Contractul de
Abonament. Dacd Contractul de Abonament nu contine o adresd de
notificare, notificdrile trebuie trimise la adresa sediului social sau la adresa
de domiciliu/resedinta.

17.7. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in TCG, notificarea prin e-mail din
partea Prestatorului va fi trimisd la adresa de e-mail specificatd in
Contractul de Abonament.

17.8. Factura electronicd trebuie trimisd la adresa de e-mail a facturii electronice
specificatd in Contractul de Abonament.

17.9.1n cazul in care notificarea se referd la modificarea prezentei TCG, Prestatorul

isi va respecta obligatia de a aduce la cunostintd prin publicarea acesteia
pe site-ul web al Prestatorului.

Oradea

01.04.2026.
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