POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR
Transport Software Consulting Srl (TSC)
CAPITOLUL 1: IDENTITATEA OPERATORILOR SI A SUB-TMPUTERNICI]'ILOR

1.1. Operatorul de date (Business):
Toate datele necesare desfasurarii relatiei comerciale cu clientii din Romania sunt gestionate de:

e Compania: Transport Software Consulting Srl
e Sediu: (Oradea, Str. Decebal, Nr. 27)
e E-mail: office@innotms.ro

1.2. Partenerul Tehnologic (Dezvoltator):
Infrastructura si software-ul innoTMS sunt proprietatea:

¢ Compania: Innomedio Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Ungaria)
e Sediu: 6724 Szeged, Szilank koz 3.

1.3. Sub-imputerniciti Tehnici (IT & Mentenanta):
Pentru administrarea serverelor si securitatea hardware, utilizam serviciile specializate ale
partenerului tehnic din Ungaria:

e Compania: Bitlabor Trade Kft. (Szeged, Ungaria), responsabila pentru administrarea
sistemelor si stocarea datelor pe servere securizate.

1.4. Alti prestatori (General):

TSC colaboreaza cu furnizori externi pentru servicii de contabilitate, consultanta juridica/HR sau
servicii de curierat, datele fiind transmise acestora strict in scopul indeplinirii obligatiilor legale
si contractuale ale TSC.

CAPITOLUL 2: PRELUCRAREA TN CALITATE DE PERSOANA IMPUTERNICITA (DPA)

2.1. Obiectul prelucrarii:

Conform art. 6.2 din Contract, TSC are calitatea de persoana imputernicita pentru datele
incarcate de Abonat in platforma innoTMS. Controlul acestor date apartine exclusiv Abonatului
(Operator).

2.2. Locatia Datelor:

Datele sunt stocate centralizat pe serverele detinute de Innomedio Kft. in Ungaria. Accesul la
acestea este protejat prin masuri de securitate fizica si logica (firewall, log-uri de acces,
criptare).



2.3. Instructiuni de prelucrare:
TSC si partenerii sdi tehnici vor prelucra datele din aplicatie exclusiv pentru:

o Asigurarea functionarii continue a platformei;

e Interventii de suport tehnic la cererea Abonatului;

e Efectuarea backup-urilor necesare sigurantei datelor.
CAPITOLUL 3: INTERACTIUNEA ONLINE SI MARKETING
3.1. inregistrarea pe pagina web a Societétii

Atunci cand ne contactati pe site-ul nostru, colectam date precum numele, functia, numarul de
telefon, adresa de e-mail si compania.

e Scop: Accesul la serviciile online si identificarea utilizatorului.

¢ Temei: Consimtamantul oferit prin bifarea casutei de inregistrare.
3.2. Serviciul de Newsletter
Va puteti abona la noutatile noastre furnizand numele si adresa de e-mail.

e Dezabonare: Se poate face oricand prin butonul ,,Unsubscribe” din e-mail sau printr-o
cerere scrisa. Datele sunt sterse imediat dupa dezabonare.

3.3. Marketing Direct

Putem utiliza datele de contact pentru a va trimite oferte actualizate, informatii despre produse
sau promotii, prin e-mail sau posta.

e Temei: Prelucrarea se face doar pe baza unui consimtamant explicit si prealabil.
3.4. Retele Sociale (Facebook, LinkedIn etc.)

TSC administreaza pagini de prezentare pe platforme de socializare pentru promovarea
serviciilor innoTMS.

e Regulad generala: Datele publicate de vizitatori pe aceste pagini (comentarii, like-uri) sunt
gestionate conform politicilor de confidentialitate ale respectivelor platforme (ex: Meta,
LinkedIn).

¢ Interactiune: TSC nu stocheaza datele vizitatorilor Tn baze de date proprii, dar poate
sterge comentariile ilegale sau ofensatoare.



CAPITOLUL 4: PRELUCRAREA DATELOR ASOCIATE CONTRACTELOR

4.1. Reprezentantii Clientilor si Furnizorilor:
Prelucram datele de contact (nume, telefon, e-mail) ale persoanelor care reprezinta partenerii
nostri de afaceri.

e Scop: Comunicare comerciala, implementare soft, facturare si suport.

¢ Temei: Interesul legitim al TSC de a-si onora contractele si de a mentine relatia de
business.

4.2. Vizitatorii Paginii Web:

Utilizam module de tip Cookie pentru a imbunatati experienta de navigare pe site-ul nostru si
pentru analize statistice de baza (Google Analytics). Utilizatorul are dreptul de a refuza cookie-
urile neesentiale prin setarile browser-ului.

CAPITOLUL 5: PRELUCRAREA DATELOR PRIVIND RESURSELE UMANE

5.1. Scopul prelucrarii:
TSC prelucreaza datele angajatilor proprii in scopuri de administrare a personalului, medicina
muncii si indeplinirea obligatiilor de plata a salariilor si taxelor.

5.2. Categorii de date:

Nume, prenume, CNP, adresa, cont bancar, studii, istoric medical (pentru aptitudinea de munca)
si date privind performanta.

Durata stocdrii: Datele din dosarul de personal se pastreaza conform legislatiei muncii din
Romania (ex: statele de plata timp de 50 de ani).

CAPITOLUL 6: PRELUCRAREA DATELOR BAZATA PE OBLIGATII LEGALE

TSC prelucreaza date cu caracter personal pentru a se conforma legislatiei in vigoare, dupa cum
urmeaza:

6.1. Obligatii Fiscale si Contabile: Pastrarea datelor de facturare si a documentelor justificative
conform Legii Contabilitatii (nume, adresa, date fiscale).

6.2. Prevenirea Spalarii Banilor: Acolo unde legea impune, verificarea identitatii beneficiarilor
reali ai contractelor.

6.3. Arhivare: Pastrarea documentelor cu valoare istorica sau legala conform Legii Arhivelor
Nationale.

6.4. Raportari catre Autoritati: Transmiterea datelor catre ANAF, ITM sau alte institutii ale
statului, la cerere sau conform procedurilor legale.



CAPITOLUL 7: SINTEZA DREPTURILOR PERSOANEI VIZATE
n conformitate cu GDPR, aveti un control deplin asupra modului in care TSC v& utilizeaza datele:
e Dreptul la Informare: Sa stiti de la inceput ce date colectam si de ce.

e Dreptul de Acces: Sa solicitati o copie a datelor pe care le detinem despre
dumneavoastra.

e Dreptul la Rectificare: Sa cereti corectarea oricarei informatii inexacte.

e Dreptul la Stergere (,,Dreptul de a fi uitat”): Sa cereti eliminarea datelor daca nu mai
exista un temei legal pentru pastrarea lor.

o Dreptul la Restrictionare: Sa cereti suspendarea prelucrarii datelor in anumite conditii.

o Dreptul la Portabilitate: Sa primiti datele intr-un format digital pentru a le transfera altui
furnizor.

o Dreptul la Opozitie: Sa refuzati prelucrarea datelor in scop de marketing sau interes
legitim.

e Automatizare: Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatizata (profilare).

CAPITOLUL 8: PROCEDURI SI CONTACT

8.1. Exercitarea drepturilor
Pentru a va exercita oricare dintre drepturile mentionate in Capitolul VII, puteti transmite o
cerere scrisd, semnata si datata, catre responsabilul nostru cu protectia datelor.

8.2. Date de contact
Cererile pot fi transmise prin urmatoarele canale:

e Prin E-mail: [Adresa ta de e-mail, de ex: office@transportsoftware.ro]
e Prin Posta: [Adresa sediului tau social din Romania]

8.3. Termen de raspuns

TSC se angajeazd sd rdspunda solicitdrilor dumneavoastrd in termen de cel mult 30 de zile. Tn
cazuri exceptionale (solicitari complexe sau volum mare), acest termen poate fi prelungit cu inca
60 de zile, situatie in care va vom informa in prealabil.

8.4. Identificarea solicitantului
Pentru a preveni accesul neautorizat la date, ne rezervam dreptul de a solicita informatii
suplimentare pentru a confirma identitatea persoanei care face cererea.



8.5. Dreptul de a depune plangere
n cazul in care considerati cd prelucrarea datelor dumneavoastrd incalcs prevederile GDPR,
aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere din Romania:

Autoritatea Nationalad de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP)

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti

Website: www.dataprotection.ro



